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DECRETO No. 235
15 de Septiembre de 2014

“POR  EL CUAL SE ADOPTAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
REESTRUCTURACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTONMOTOR COLECTIVO MUNICIPAL DE PASAJEROS EN PALMIRA.”

El Alcalde de Palmira, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en
particular de las que le conceden el Decreto Nacional 170 de febrero 05 de 2001, y el
Decreto Municipal 074 del nueve (09) de abril de 2014, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica, Colombia es un Estado Social de
Derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales y prevalencia del interés general. Dentro de sus
cometidos estatales, se encuentran en primera instancia la debida prestacion de los
servicios publicos, los cuales son inherentes a la finalidad social del Estado y éste
debe garantizarlos de manera eficiente a todos los habitantes.

Que corresponde a la autoridad competente en el ambito local, esto es al Alcalde
Municipal, determinar la demanda existente o potencial, para adoptar las medidas
conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacidon de sus habitantes, en
condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad, respecto del servicio publico de
transporte colectivo de pasajeros.

Que el Articulo 10 del Decreto 170 de 2.001 establece que los Alcaldes son
autoridades de transporte competentes para adoptar medidas que corresponden al
disefio y ejecucion de politicas locales dirigidas especificamente al transporte piblico
colectivo de pasajeros, materia propia del servicio publico de transporte.

Que el articulo 34 del Decreto 170 de 2001, dispuso lo siguiente: “Reestructuracion del
servicio. La autoridad competente podra en cualquier tiempo, cuando las necesidades
de los usuarios lo exijan, reestructurar oficiosamente el servicio, el cual se sustentara
con un estudio técnico en condiciones normales de demanda’.

Que el Municipio de Palmira de conformidad con lo establecido en la Ley 1083 de 2.006
desarrolld los estudios conducentes a la formulacién y adopcién de un Plan de
Movilidad, a partir del diagnostico de la situacién actual de las condiciones de movilidad
incluido el servicio de transporte publico colectivo de pasajeros.

Que teniendo en cuenta las deficiencias del sistema de transporte actual y de las
necesidades latentes de la comunidad, resultantes del diagnostico enunciado, es
incuestionable que se requiere de una reestructuracién del servicio publico de
transporte publico colectivo municipal de pasajeros.

Que el Articulo 36 del Decreto 170 de 2.001, establece que "La autoridad competente
autorizara Convenios de Colaboracién Empresarial bajo las figuras de Consorcio, Unién
Temporal o Asociacion de empresas habilitadas, encaminados a la racionalizacion del
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uso del parque automotor, procurando una mejor, eficiente, cémoda y segura
prestacion del servicio”.

Que en desarrollo de lo establecido en el Articulo 36 del Decreto 170 de 2.001, las
empresas legalmente habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros en Palmira, tienen autorizado y
vigente un Convenio de Colaboracién Empresarial.

Que el Articulo 29° del Decreto 074 del 09 de abril de 2.014 "Por medio del cual se
adopta el Plan Estratégico de Movilidad Territorial para el Municipio de Palmira”
establece que la Autoridad Municipal, en ejercicio de sus facultades, adoptara,
mediante los instrumentos legales correspondientes, los lineamientos para la
reestructuracion del actual servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo
municipal de pasajeros.

En mérito de lo anterior, se
DECRETA:

CAPITULO I. LINEAMIENTOS PARA LA REESTRUCTURACION DEL SERVICIO

ARTICULO PRIMERO: Transporte Unificado de Palmira-TUPAL. Mediante el
presente Decreto, el Alcalde del Municipio de Palmira, adopta el Transporte Unificado
de Palmira-TUPAL, y establece los lineamientos para la reestructuracion del actual
servicio publico de transporte colectivo municipal de pasajeros.

ARTICULO SEGUNDO: Objetivos del TUPAL. Lograr una movilidad segura,
equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente sostenible. Para el logro de
estos fines, propendera por el cumplimiento de los siguientes objetivos:

" Mejorar la cobertura, accesibilidad y conectividad entre los diferentes sectores
de la ciudad.

2. Reestructurar e implementar las actuales rutas de transporte publico segun su
funcion y area de servicio.

3. Adoptar un sistema integrado de recaudo, que permita conectividad, integracion,
gestion de la informacion y un eficiente servicio al usuario.

4. Garantizar los mecanismos para la planeacion, regulacion, control y vigilancia de

la operacion de transporte.

ARTICULO TERCERO: Caracteristicas del TUPAL. Los lineamientos que se adoptan
a través del presente Decreto, se orientaran a la satisfaccion de las necesidades de
movilidad de los habitantes del Municipio de Palmira, bajo criterios de eficiencia,
accesibilidad, sustentabilidad, ambientalmente adecuado, disminucién de los tiempos
de viaje, mejoramiento de flota, entre otros.

ARTICULO CUARTO: Reestructuracion del Servicio. La Secretaria de Movilidad del
Municipio de Palmira en desarrollo del presente Decreto podra suprimir, modificar,
recortar, fusionar, empalmar o prolongar las actuales rutas, sin que para ello existan
limitaciones de longitud, recorrido y/o nivel de servicio. Asi mismo, podra modificar las
frecuencias, horarios, clase, numero de vehiculos y capacidad transportadora, de
conformidad con los estudios técnicos realizados para tal efecto con el Plan de
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Movilidad.

PARAGRAFO: Los estudios a que se refiere este Articulo indican un total de veinte
(20) rutas, cuyas caracteristicas operacionales individuales seran establecidas
mediante Resoluciones expedidas por la Secretaria de Movilidad.

ARTICULO QUINTO: Vigilancia y Control: La Secretaria de Movilidad Municipal,
como autoridad de transporte mantendra la vigilancia sobre |la adecuada, oportuna y
regular prestacion del servicio publico de transporte en los términos establecidos en la
legislacion vigente aplicable.

ARTICULO SEXTO: Fases de Implementacién del TUPAL: Se desarrollara en Tres
fases, con los siguientes alcances:

Fase 1. Mejoramiento de la calidad del servicio en los puntos gque actualmente se
encuentran servidos por el transporte publico colectivo.

Fase 2. Mejorar las condiciones de oferta en las rutas existentes, para atender
sectores con potencial de produccion de viajes en el corto plazo.

Fase 3: Tiene como proposito prestar el servicio en la totalidad del sector urbano del
Municipio de Palmira.

PARAGRAFO: Las fases que se indican en el presente Articulo se desarrollaran en
forma secuencial y/o parcialmente simultaneas con un periodo inicial de
implementacion y otro de consolidacion, que se reflejaran en el ingreso de los vehiculos
nuevos, segun el cronograma que se establece en el Articulo Décimo Segundo del
presente Decreto

ARTICULO SEPTIMO: Indicadores Minimos de Desempeno. Para el cumplimiento
de los objetivos del TUPAL, se estableceran indicadores que permitan medir aspectos
esenciales del servicio, dentro de los que se encuentra la accesibilidad, la
implementacion, su desarrollo y operacion. Los criterios generales que se tomaran
como base para la medicion, seran, entre otros, los siguientes:

Oportunidad: Comprende la adecuada definicién de frecuencias y horarios en funciéon
de la demanda y cumplimiento de los mismos. El inicio, la finalizacién y las frecuencias
se definiran para cada una de las rutas mediante resolucion que emita la Secretaria de
Movilidad Municipal para cada una de ellas.

Cobertura: Acceso al sistema de transporte a una distancia maxima definida
previamente desde el origen hasta el destino. Se toma como pauta la demanda.

Seguridad: Cumplimiento de condiciones éptimas y especificaciones técnicas de los
equipos de operacidn; permanente actualizacion de la hoja de vida de los equipos que
contenga edad de cada uno de ellos de conformidad a la norma, revision técnico
mecanica, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos; idoneidad del talento
humano asignado a la operacién y mantenimiento; cumplimiento de manuales de
procesos, procedimientos y aseguramiento.
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Satisfaccion: Medicion periodica semestral de la percepcién del usuario acerca del
nivel de satisfaccion del servicio, la comodidad, buen trato y los indicadores anteriores
que se establezcan para el efecto.

Ambientales: Indicadores de contaminacion ambiental como indices de emision de
gases, ruido, contaminacién visual, uso del recurso hidrico, vertimientos y residuos
solidos, para lo cual la administracion se elaboraran estudios y controles adecuados
que permitan verificar los estandares establecidos para evaluarlos.

Financieros: Indicadores de eficiencia, solvencia, rentabilidad y sostenibilidad
financieras. Corresponde a los operadores del servicio plblico de transporte colectivo,
velar por la maximizacién y optimizacion de los recursos de capital en funcién de la
operacion y sostenibilidad, vinculando las herramientas administrativas, estrategias
comerciales y economias de escala que consideren apropiadas, a fin de facilitar a la
administracion municipal a través de la Secretaria de Movilidad evaluar periédicamente
la canasta de costos de transporte para ajustar la tarifa del usuario.

Administrativos: Normalizacion total de procesos y procedimientos del servicio publico
de transporte.

Certificacion de Calidad: Los operadores de transporte deberan obtener certificacion
de calidad, en los plazos que establezca la Autoridad, como minimo en los siguientes
procesos: Servicio al Cliente, Administracion centralizada de flota, cumplimiento de
normas ambientales, procedimientos administrativos.

indice de Pasajeros por Kilémetro IPK: Mide el uso del servicio de pasajeros por
kilometro: Relacionados con la operacion global del servicio. (Por ruta, por empresa o
por un area de operacion); relacionados con el pasajero; relacionados con un servicio
en una franja horaria en particular.

PARAGRAFO: Estos Indicadores seran estructurados por la Secretaria de Movilidad
con medicion anual, y serviran de base para aplicar las sanciones que correspondan
por su incumplimiento.

ARTICULO OCTAVO: Cumplimiento de los Niveles de Servicio. Las metas y
herramientas o mecanismos de control se fijaran al inicio de cada fase de la
implementacion, y seran de obligatorio cumplimiento por parte de los operadores.

CAPITULO Il. DE LOS COMPONENTES INSTITUCIONALES
ARTICULO NOVENO: Componentes: El TUPAL, estara integrado por:

1. Componente Operacional: El servicio publico de transporte se reestructurara bajo
la dptica de un sistema unico, que atienda las necesidades de movilidad los usuarios,
en funcion de mejoras sustanciales en: tiempos de viaje, la disponibilidad temporal, la
confiabilidad, la seguridad, la comodidad, el costo, las facilidades de integracion, la
cobertura, entre otros indicadores. Se fundamentara, como minimo en las
caracteristicas operacionales de cada una de las rutas y en la tipologia de los
vehiculos.
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2. Componente Infraestructura: La infraestructura requerida para desarrollar el
TUPAL, contempla:

Generacién de nuevas vias y ampliacion, pavimentacién, mantenimiento y recuperacion
de la malla vial existente, adecuaciones de andenes y de los corredores estratégicos y
soluciones a intersecciones viales congestionadas o conflictivas. Las actividades
propias del componente de infraestructura, seran llevadas a cabo por la Administracién
Municipal, conforme a lo establecido en los correspondientes planes.

3. Componente Institucional: Se desarrollard un esquema institucional que
propendera por armonizar y mejorar las relaciones entre el sector plblico y el sector
privado, prestador del servicio, incorporando los siguientes elementos en la operacion:
a) Sistema de recaudo centralizado; b) Sistema de gestién y control de flota; y c)
Administrador financiero.

El esquema institucional fomenta la participacion privada en la prestacion del servicio,
correspondiendo a la Secretaria de Movilidad las funciones de vigilancia, control y
regulacion, para asegurar la eficiencia y calidad del servicio, y aplicar las sanciones que
correspondan.

4. Componente de Recaudo: El Sistema de Recaudo (SR) es el conjunto de servicios,
software, hardware, y demas mecanismos de control centralizados e integrados, que
permiten efectuar el recaudo centralizado del dinero de los pasajes ya sea en dinero en
efectivo y/o a través de medios electronicos de pago. Serd administrado por el
Consorcio que se constituya de acuerdo a las normas vigentes, el cual debera
garantizar en todo momento la ¢ptima y oportuna accesibilidad de los usuarios,
estableciendo una plataforma tecnolégica adecuada con capacidad de crecimiento y
compatibilidad con futuras tecnologias.

ARTICULO DECIMO: Sistema de Gestion y Control de flota: Corresponde a la
Secretaria de Movilidad Municipal realizar las actividades de vigilancia, supervision vy
control; la planeacion, programacion y gestion de la operacion estaran a cargo del
Consorcio que se constituya de acuerdo a las normas vigentes.

CAPITULO lll. DE LOS SERVICIOS REESTRUCTURADOS

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Permisos de operacion. Los actuales permisos de
operacion de rutas otorgados a las empresas de transporte publico colectivo
legalmente habilitadas, se adaptaran a las condiciones producto de la reestructuracion,
cuyos lineamientos se adoptan con el presente Decreto

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: De la capacidad transportadora: La capacidad
transportadora total serd la necesaria para la adecuada y racional prestacion del
servicio reestructurado de acuerdo a los Estudios Técnicos de demanda.

PARAGRAFO: De acuerdo a los estudios de demanda que forman parte integral del
presente Decreto la capacidad transportadora total minima equivale a la sumatoria de
las capacidades autorizadas a las empresas constituyentes del Consorcio TUPAL, que
seran ajustadas de acuerdo a las fases de implementacion establecidas en el
Paragrafo del Articulo 6° del presente Decreto, asi: Fase 1: Enero 2.015: 42 Unidades;
Mayo 2.015: 20 Unidades; Septiembre 2.015: 20 Unidades; Fase 2: Noviembre 2.015:
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43 Unidades. Para la Fase 3 el numero de unidades a ingresar dependera del
comportamiento de la demanda una vez implementadas las Fases 1y 2.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Operador del TUPAL. Las Empresas con
habilitacion vigente a la expedicion del presente Decreto seran las responsables de la
operacion del TUPAL, a través del Convenio Empresarial vigente, garantizando la
administracion integral de la flota, operacion y programacién y planeacion de la misma,
atendiendo la demanda de pasajeros segln las directrices y niveles de servicios
establecidos en el presente acto administrativo y los demas que se establezcan y que
correspondan con la naturaleza del servicio que se presta.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Conductores. Las empresas operadoras seran las
encargadas de contratar el personal de conductores, a través de contratos de trabajo
en los términos y condiciones que para el efecto se establezcan en las normas
laborales vigentes. Las empresas operadoras deberan dar prelacion a los conductores
que a la fecha trabajen en las rutas de transporte colectivo, siempre y cuando retinan
los requisitos que se determinen para el efecto; se tendra como segunda prelacion los
motociclistas que sean capacitados por el SENA de acuerdo a las exigencias del
operador del TUPAL.

CAPITULO IV. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMO QUINTO: Corresponde a la Secretaria de Movilidad expedir los
actos administrativos necesarios para establecer a cada una de las rutas las
condiciones operacionales resultantes de la reestructuraciéon del servicio.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Reposicion de vehiculos: En caso de requerirse
reposicion, los vehiculos seran reemplazados de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Control y Vigilancia. El control y vigilancia de Io
establecido en el presente Decreto, estara a cargo de la Secretaria de Movilidad, dando
estricto cumplimiento a lo previsto en el presente Decreto, en particular de la
verificacion del cumplimiento de los niveles de servicio y/o de las condiciones minimas
de operacion establecidos y demas normatividad legal vigente aplicable a la materia.

PARAGRAFO: En caso de que la Secretaria de Movilidad verifigue incumplimiento de
los niveles de servicio y/o de las condiciones minimas de operacion en los parametros
establecidos en el presente Decreto, y sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar,
procedera de acuerdo son lo establecido en el Decreto 170 de 2.001.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Del respeto al medio ambiente. Con el fin de
disminuir los efectos de las emisiones contaminantes en cuanto a gases, ruido y
productos de desecho, los vehiculos nuevos que ingresen en reposicion de los
existentes operaran con Gas Vehicular, de acuerdo a las disposiciones legales que en
la materia existen y/o adopte el Gobierno Nacional para garantia de la permanente
disponibilidad y continuidad en el servicio.

ARTICULO DECIMO NOVENQ: Tarifas diferenciales: El operador del TUPAL debe
establecer tarifas diferenciales para Personas con Movilidad Reducida, personas de la
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Tercera Edad, y estudiantes de menores recursos. Su aplicacion se hara de acuerdo
con la metodologia que establezcan conjuntamente la administracion municipal y el

operador del TUPAL.

ARTICULO VIGESIMO: Documentos anexos: Forman parte integral del presente
Decreto los Estudios Técnicos desarrollados para determinar las necesidades de los

usuarios, en condiciones normales de demanda.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Despacho de la Alcaldia Municipal de Palmira — Valle del Cauca, a los

quince (15) dias del mes de Septiembre del afio dos mibcatorce

Redacto:  Oscar Montafio. Técnico Administrativo
Transcribio: Sandra Ximena Murcia O. Profesional Universitario G-3

(2014).

Aprobo: Erminson Ortiz. Secretario de Despacho
——————
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